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B teuenue oktsa0ps — HosOps 2022 r.
Poccua — cTpaHa

KOHCYJbTAIMOHHBIM LIeHTpoM DPBY3 «lleHTp
co 3HaKOM Ka4yecTBa

TMUTHEHBl M 3nuaeMuosnorud B CMoneHCKOU
o0iacTh»  TPOBOJAWIUCH  MEPOIPHSITHS,
npuypoueHHsle K  BcemupHomy  JIHIO
kauectBa. llens BcemupHOro nHs kadyecTBa B MOBBIINIEHWM 3HAYEHHUS BBHICOKOTO KayecTBa
OPOAYKIMH U YCIYT, a TakKKe€ aKTUBH3ALMH TOH JEATEIbHOCTH, KOTOpas HalpaBieHa Ha
NpHUBJCYCHHE BHHUMAHHSA K mIpoOieme KauecTBa. Pedb uaeT He TOIBKO O 0€30MacHOCTH
TOBApOB IS 4YeJOBEKa W OKpYXKalIllell cpeabl, HO U O CTENEHU YIOBIETBOPEHHOCTHU
3ampocoB U oxuaanuil morpedurteneii. B 2022 rony JleHs kauecTBa B HaIlIel CTPaHE MPOXO I
noj nesu3oM «Poceust — cTpaHa co 3HaKOM KavecTBa.

B niepuon ¢ 07 mo 11 nosops 2022 roga npoBeeHO TEMAaTHYECKOE KOHCYITUPOBAHNE
rpaxaaH Mo BOIpOcaM KadyecTBa U 0€30MacCHOCTH TOBAPOB M YCIYT MO TeJIepOHY «Topsueit
JUHUU» U Ha TUYHOM TpHUeMe Tpaxk/iaH.

3a ykazaHHbIi mepuoj noctynuio 21 obpamenue rpaxaan. CocraBieHO 2 HpOeKTa
NpeTeH3ui K TMpOoJaBlaM COTOBBIX Tele(pOHOB M OoOOrpeBaTenss IO MOBOAY BO3BpaTa
JE€HEeXHBIX CPEJCTB 3a TOBap HEHAAJEKalIero KayecTa.

Cpeau KOHCYNbTAlUA MOXHO BBIJEIUTH OCHOBHBIE BOMPOCHI: KAa4€CTBO TEXHUYECKHU
CJIO’KHBIX TOBApPOB, B TOM YHUCJIE COTOBBIX TEJIE(POHOB; KAYECTBO MPOJTYKTOB IMMUTAHUS, OHCHKIBI
u 00yBu, MeOenu, TOBapoB i jaoMa. Taxke mocTynanud oOpalleHdss Ha KayecTBO YCIYT B
chepe KKX, OwbiToBBIX yciyr. Bcem oOpaTuBmMMCcsS OBLIM JaHBI Pa3bsCHEHUS COTJIACHO
NeMCTBYIONIEMY 3aKOHOAATEIbCTRY.

Benace aktmBHas pabora B 00pa3oBaTENbHBIX YUPEKICHHUAX, TNpoBemeHo 21
oOpa3zoBaTenbHBIX Meponpusatus. CrenuanucrtaMd KOHCYJIBTAallMOHHOTO IIGHTpa IMPOBEACHBI
YPOKH KauecTBa B AUCTAaHIIMOHHOM (hopMmarte:

- CO UIKOJIbHMKaMH B CpelHHUX mKojiax T.CMoieHcka u obmactu: mkousl I. CMolieHCcKa
No22, 23, 24, 25, 26; Pacreraesckas Olll, Yepenosckas OIll, Kacruistackass CII, TpyaunoBckas
Oll, Xoxnosckast CIL, Mauynmunckas OLL, Ps6uesckas OLL, ITpyaxosckas OLL, TpoctsaHckas
OIlII, JanpkoBckas OILI, Camomro6oBckas OIII;

- CO CTyACHTaMU B CpeIHHMX Y4eOHbIX 3aBeneHHsX T.CmoiseHcka U CMOJIEHCKOU
obmactu:  COI'BIIOY  «Bsizemckuii  kene3HOAOPOKHBIM  TexHHKym», COI'BIIOY
«["arapuHCKUN MHOTONIPOQMIBHBIA  KOJUICIKY, COT'BIIOY «BepxHeHEepOBCKUN

TEXHOJIOTUYECKUI TEXHUKYM», OI'BIIOY «CmoneHCKuN Nenarornyeckuil KOoJUIeIK»,



OI'BITIOY «CMONEHCKHI CTPOUTEIBHBIN KOJIIEIHK.
Takke B JEKIIMOHHOM 3ajie KOHCYIbTAIIHOHHOTO LIEHTpa ObLIa MpOBEACHA JEKIUS JUIs

B3pPOCJIOTO HACCIICHUSA r.CMoIeHCKa Ha TEMY. ((BOI'IpOCBI Ka4yecTBa M 0€30IIaCHOCTH TOBApOB U

YCITYT».

Bcero B 00pa3zoBaTeIbHBIX MEPONIPUATHSAX MPUHSIIO ydacTue 628 ciymarenei.

oOyyarommuecs oOyyaromuecs
MBOY XOXJIOBCKAS CII MBOY KACIUTAHCKASA CII
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o0y4aroImecs oOyyarommuecs
MBOY TPYIUJIOBCKAS CII MBOY ITPYJIKOBCKA S CII

Henpto 3TUX YPOKOB SBISUIOCH (OPMHUPOBAHUE Y IIKOJBHUKOB, CTYIEHTOB H

B3POCJIOTO HACEJICHHs] aKTUBHOM MO3UILMU IO OTHOLIEHHI0 K COOCTBEHHOMY 3/J0POBBIO U
KauecTBY TOBAapOB, BBbI3BATh MHTEPEC K YIYUIIECHHUIO KayecTBa XKM3HU, a TAK)KE aKTUBU3ALUU
TOW AEATENbHOCTH, KOTOpasl HalpaBleHA Ha MPUBJICYCHWE BHUMAHUS K MpoOjeMe KauyecTBa.
Peub uner He TONBKO 0 0€30MAaCHOCTH TOBAPOB JJISl YEJIOBEKA M OKPY’Kalollel cpeibl, HO U O
CTETEeHU yIOBJIETBOPEHHOCTH 3alIPOCOB U 0KHJIaHUHN OTpeOUTENeH.

[MonroroBnensl mnamsTku Ansg  pacnpocTpaHeHus: «llamsrka mnoTpedburento mpu
nokynke meOenn», «[IpaBa morpeOureneil mpu mNokymnke aBepel». B xome mpoBeneHus
00pa30BaTeNbHbIX MEPONPUATUI U KOHCYJIBTUPOBAHMS CPEeld HACENIEHUs PAaCIPOCTPAHEHO IO

TeMe KoHCyabTupoBanusa 103 mamsaTky.

Hngpopmayus nodeomosgiena KoncynomayuouHvim yeHmpom
@FYV3 «llenmp eucuenvl u sanudemuonozuu 8 CMoIeHCKOU
obnacmu



